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I- Présentation du support pédagogique

* le champ dapplication de ce support pédagogique sappique 3 1a préparation ot fabrication des produits frans,
surgelés ou congelés ef les produils vivants ainsi que désignant toute les préparations alimeontaires destindes &
la consommation humaine de poissons et animaux aquatiques. Ces préparations présentent les critéres

sulvants
+ Sont conditionnées, en unités ménagéres ou non, mais pas nécessairement de fagon hermétique,
* ont conservé le caractére de chair crue a coeur,

« ont été sournises, en vue de lour stabilisation, & un processus de réfrigération (température 4 cosur < 2° C), de
congeélation (température & cosur s - 18 °C),

« sont gardés vivants pour une commercialisation en I'état.
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Objectifs qualité Indicateurs Cible | Résultats
Taux de satisfaction des participants dans les actions de 80% 93%
formation
Taux d’efficacité des actions d’assistance réalisées. 80% -

L . Taux de réalisation des salons et foires programmeés. 80% 67%
Satisfaire les besoins
reels de nos clients | Taux de respect des délais de traitements des demandes 80% | 81%
Taux de réalisation des subventions programmées 90% | 80.5%
Taux de satisfaction des clients suite a ’enquéte 80% 96%
Taux de satisfaction des participants dans les salons organisés 80% 100%
par le GIPP
Renforcer ’approche
de partenariat avec les | Taux de respect des délais de diffusion des supports standards 80% 100%
parties intéressees
pertinentes - — : .
Taux de réponse dans les délais sur les demandes d’information | 80% 100%
Taux des actions engagées efficaces. 80% 81%
Renforcer la Taux des indicateurs atteints, 80% 80%
performance de nos
produits et services | Taux des consultations et appels d’offres fructueux 80% | 71%
Taux d’écart des budgets prévisionnels pour AO et consultation 8% 4%
Taux de respect des délais de livraison 80% 71%
Ameéliorer la Taux d’efficacité des actions réalisées, 80% 100%
compétence de notre
personnel et le climat | Taux d’absentéisme 6% 3.2%
de travail
Taux de satisfaction des participants dans les actions de 80% 100%

formation
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